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Preambula
Standardy Ochrony Matoletnich opisujg dziatania organizacyjne i techniczne, ktorych celem jest:

o zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia;

o zapewnienie wszystkim pracownikom niezbgdnych informacji i kompetencji, aby umozliwic¢
im wywigzanie si¢ z obowiazkow w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed
przemoca;

o zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbe¢dnych informacji na temat
zasad obowigzujagcych w podmiocie oraz mozliwo$ci uzyskania wsparcia w Sytuacji

podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkéw personelu Niepublicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,,SANA-MED” Sp. z ograniczona odpowiedzialnoscig (w dalszej czesci
nazywanej: NZOZ ,,SANA-MED” Sp. z 0.0.) jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Personel NZOZ ,,SANA-MED” Sp. z o.0. traktuje dziecko z szacunkiem oraz w miare

mozliwosci uwzglednia jego potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Uznajemy szczegdlng role pracownikéw ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci,
reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujac te cele, personel przychodni

dziata w ramach obowiazujacego prawa, przepisOw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 1

Zasady ogolne

§ 1. (Zakres standardéw)
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1. Standardy Ochrony Matoletnich Naczelng ustanowione sg dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Obejmujg cztery zakresy:
I.  Polityka Ochrony Maloletnich:
a) zasady bezpiecznej rekrutacji do pracy w NZOZ ,,SANA-MED” Sp. z 0.0,
b) zasady bezpiecznych relacji pracownicy - dziecko,

¢) zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Il.  Pracownicy:
a) zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzie¢tmi w NZOZ ,,SANA-MED” Sp. z 0.0., w tym
obowigzek uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym
cztonku personelu,
b) zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi, wskazujace, jakie zachowania sa
niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem,
c) zasady szkolenia pracownikow na temat ochrony matoletnich przed krzywdzeniem oraz udzielania
pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia,

I1l1.  Procedury:
- procedury okreslajace krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu placowki, cztonkow
rodziny, rowiesnikow i osob trzecich.
- procedura niebieskiej karty,
- zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

IV.  Monitoring:
a) zasady weryfikacji przyjetych Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystagpieniem zagrozenia bezpieczenstwa

dzieci.

§ 2. (Terminologia)
Podmiot, podmiot leczniczy - kazdy podmiot prowadzacy dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej bez wzgledu na forme prawng i zrodlo

finansowania, §wiadczacy ustugi dzieciom lub dziatajacy na rzecz dzieci.

Personel podmiotu - pracownicy, wspotpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym
osoby $wiadczace uslugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci,
praktykanci), miejsca zatrudnienia, pelionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, inny personel

medyczny, personel administracyjny, rejestratorki).

Kierownictwo — Zarzad spotki.

Strona: 2
Standardy Ochrony Matoletnich



Podmioty wspolpracujace - podmioty zewnetrzne wspotpracujace z podmiotem leczniczym, np.
organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia i organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug na
rzecz podmiotu leczniczego, np. agencje ochrony, pralnie, agencje zatrudniajace personel sprzatajacy

oraz dostawcy ustug na rzecz pacjentdéw i ich rodzin/opickunow.
Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic' albo opiekun®; rodzic zastepczy®;
opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy,

ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0sob dorostych)® .

Zgoda opiekuna: zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy

poinformowac¢ rodzicéw o koniecznos$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie
lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych
dziecka i zaktoceniem jego rozwoju.
Wyréznia si¢ nastgpujace, podstawowe formy krzywdzenia:
1) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktorego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda
stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej
za dziecko, posiadajacej nad nim wtadze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej mowimy
zardbwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajagcym sie.
2) Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomigdzy dzieckiem a osoba za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarowno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:
e niedostepnos¢ emocjonalng,
e zaniedbywanie emocjonalne,
e relacj¢ z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
e nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

e niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

1 W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opieckunczego
2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego
¥ W rozumieniu Art. 112" Kodeksu rodzinnego i opiekunczego
* W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa
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e niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialna,
¢ nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacjeg,
e sytuacje, w ktorych dziecko jest Swiadkiem przemocy.
3) Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez osob¢ dorosta Iub inne dziecko w aktywno$¢ seksualng. Dotyczy
sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne -
np. prowadzenie rozmow o treSci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie
W sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka, zach¢canie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania
kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak:
dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda
czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy
wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub
stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania
seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego
wizerunku do tworzenia materialéw przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM
(na przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane
naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym.
Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych,
spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem
seksualnym ma miejsce podczas kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym
dotyczy zarowno samych dzieci, jak i opiekundéw tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.
4) Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé formg nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osoba zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.
5) Przemoc rowiesnicza (n¢kanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma miejsce gdy
dziecko doswiadcza roznych form neckania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dzialan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i
telefonow komorkowych). Przemoc rowiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na
celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalno$¢), a sprawcy badz grupa sprawcéw maja przewage nad pokrzywdzonym.
Obejmuje:

e przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$Smieszanie, zastraszanie),
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e przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

e przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

e cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w
serwisie spoleczno$ciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw o$mieszajacych ofiarg za
posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie / zmuszanie do
stosunku piciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

e przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np. przemoc w relacjach

romantycznych miedzy rowie$nikami).

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez kierownictwo
podmiotu sprawujacy nadzor nad prawidlowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w

podmiocie oraz ich aktualno$¢.

Osoba udzielajaca wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu

odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecku i monitorowanie jego realizacji.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu -
pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o

zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka, w tym jego imi¢ i

nazwisko, wizerunek.

Rozdzial I1
PERSONEL

§ 3. (Zasady rekrutacji)
1. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem do innej dziatalnosci na innej niz
stosunek pracy podstawie, zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi na pracodawcy ciaza obowiazki

okres$lone w ust. 2-8.

Strona: 5
Standardy Ochrony Matoletnich



2. Pracodawca uzyskuje informacje, czy dane kandydata do pracy lub innej dziatalnosci, sa
zamieszczone w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze 0sob, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat
15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

3. Kandydat do pracy lub innej dziatalnoséci przedktada pracodawcy informacj¢ z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym
przestgpstwom czyny zabronione okre§lone w przepisach prawa obcego.

4, Osoba, o ktorej mowa w ust. 3, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, przedktada pracodawcy ponadto informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 3, sktada pracodawcy o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w
ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy informacje z rejestrow karnych tych
panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzie¢mi.

6. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada si¢
informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa.

7. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w
ust. 4-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego,
osoba, o ktorej mowa w ust. 3, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi o§wiadczenie o tym
fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale X1X i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie
takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okre§lonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opiekg nad nimi.

8. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5 1 7, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia
w nim klauzuli nastgpujacej tresci: "Jestem $§wiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
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falszywego o$wiadczenia". Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu 0 odpowiedzialnosci karnej za

ztozenie falszywego oswiadczenia.

9. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, pracodawca utrwala w formie wydruku i zatacza do akt

osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwiazanej

z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych,

rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,

lub z opieka nad nimi. Informacje oraz o$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 3-7, pracodawca

zalacza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej

dziatalno$ci.

10.Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie podpisaé
nastepujace oswiadczenie:

a) oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci i Zasadami bezpiecznych relacji
oraz zobowiazaniu do ich przestrzegania — Zafgcznik nr [ 1];

11.0éwiadczenia zostaja wilaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku
dotaczone do umowy cywilnoprawne;.

12.Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 10 uniemozliwia

nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o pracg/wspoélpracy).

§ 4. (Przekazanie danych osobowych)

W celu realizacji obowiazku okreslonego w § 2 ust. 2, kandydat do pracy Iub innej dziatalnosci
obowigzany jest poda¢ dane osobowe umozliwiajace uzyskanie informacji z Rejestru z dostgpem
ograniczonym lub Rejestru osoéb, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze, tj.:

a. numer PESEL,

b. pierwsze imig;

nazwisko;

c
d. nazwisko rodowe;

®

imie ojca;
f.  imie matki;

g. dataurodzenia

§ 5. (Kompetencje personelu)

1. Czlonkowie personelu podmiotu posiadajg odpowiednig wiedzg i w ramach wykonywanych
obowigzkoéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
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1)
2)
3)
4)

Personel podmiotu monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka personel podmiotu
podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np.
podejmuje rozmowe z opiekunami, prowadzi edukacj¢ zdrowotna, przekazuje informacje na
temat dostgpnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki
nalezy odnotowa¢ w dokumentacji dziecka.

W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel podmiotu omawia sytuacje z przetozonym oraz

osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

§ 6. (Harmonogram szkolen personelu i dzialan edukacyjnych)
W terminie 60 dni od wprowadzenia standardéw przeprowadza si¢ szkolenie w tym zakresie
dla catego personelu podmiotu.
Szkolenie w zakresie standardéw przeprowadza si¢ nie rzadziej niz co 2 lata dla calego
personelu przychodni.
Kazdy nowoprzyjety czlonek personelu pracujacy z dzie¢mi przechodzi przeszkolenie przed
rozpoczeciem pracy.
Zakres szkolen obejmuje w szczegdlnosci:
uregulowania w standardach ochrony dzieci;
podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami;
poszerzanie umiejetno$ci w zakresie rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci;
problematyke ochrony dzieci przed przemoca w zakresie adekwatnym do kompetencji
zawodowych danej grupy pracownikow.
Opracowanie harmonogramu szkolen 1 dzialan edukacyjnych koordynuje osoba
odpowiedzialna w podmiocie za standardy ochrony dzieci.
Szkolenie w zakresie standardow przeprowadza si¢ co 2 lata dla catego personelu podmiotu.

Za organizacje szkolen odpowiedzialne jest kierownictwo podmiotu.

§ 7. (Obowiazki kierownictwa podmiotu w zakresie wdrazania i realizacji standardéw)

1.

b)

Do obowiazkéw kierownictwa podmiotu nalezy nadzorowanie, delegowanie zadan oraz
odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacja standardow ochrony dzieci w podmiocie do
odpowiednich jednostek,

wskazanie 0sob odpowiedzialnych za:

przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu/podejrzeniach
krzywdzenia dziecka;

organizacj¢ i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia.
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d)

prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym sktadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie
sadu opiekunczego oraz za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”);

standardy ochrony dzieci w podmiocie, w tym przygotowanie personelu podmiotu do

stosowania standardow.

3. Osoby wymienione w pkt 2 sa wskazane z imienia i nazwiska lub petnionej w przychodni

funkcji. W przypadku czasowej nieobecno$ci tych osob kierownictwo wskazuje osobg
zastepujaca. Zarzad organizuje prace osob wymienionych w pkt 2 w taki sposob, aby dostep
do wsparcia dziecka, przyjecia zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia i podjecie interwencji w

razie konieczno$ci byly zapewnione przez caly czas pracy podmiotu.

4. Aktualna lista wskazanych osob stanowi Zalgcznik nr [ 2] do niniejszych Standardow.

§ 8. (Obowiazki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci)

Do obowiazkow osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

dbato$¢ o udostepnienie standardow ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu oraz na
jego terenie;

przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed przystapieniem do pracy
albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacja standardow w podmiocie
do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich realizacji;

prowadzenie ewidencji cztonkow personelu podmiotu, ktorzy zapoznali si¢ ze standardami
ochrony dzieci przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w standardach;
przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspétpracy z kierownictwem,
personelem podmiotu oraz dzie¢mi i jesli to mozliwe - opiekunami dziecka;

regularne monitorowanie znajomosci 1 przestrzegania przez personel placowki przyjetych
standardow

sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujacych wytycznych i procedur,

proponowanie zamian w standardach majacych na celu skuteczna ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw placowki cyklicznych szkolen w zakresie
obowiazujacych standardow nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej

tresci,

10) koordynowanie przygotowania Zasad bezpiecznych relacji migdzy dzie¢mi, ich wdrazania,

monitorowania 1 inicjowania zmian w ich treSci odpowiadajagc w tym zakresie na potrzeby

zglaszane przez dzieci,

11) wspotpraca z pozostatymi 0sobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,

upowszechnianie i monitorowanie.
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Rozdzial 111
Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

§ 9. (Zasady ogolne)
Kazdy pracownik lub osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy
obowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie wobec dziecka sa adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Wszystkie dzialania w stosunku do matloletnich podejmowane sa w sposdb otwarty
i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btgdnej interpretacji danego zachowania.
W kontakcie z dzieckiem personel placowki wykazuje zyczliwo$¢, empatie i szacunek,
wrazliwo$¢ kulturowa i1 postawe nieoceniajaca.
Personel NZOZ ,,SANA-MED” Sp. z o0.0. zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—
dziecko.
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziecmi obowigzuja kazdego cztonka personelu
NZOZ ,,SANA-MED” Sp. z o.0., a takze kazda dorosta osob¢ majaca kontakt z dzie¢mi
znajdujgcymi si¢ pod opieka podmiotu, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda podmiotu i/lub
na jej terenie. Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

(Zatgcznik nr [ 1]);

§ 10. (Zasady komunikacji z maloletnimi)
W komunikacji z dzie¢mi pracownicy i osoby $wiadczace prace na innej podstawie niz
stosunek pracy zobowigzani sg:
a. zachowac cierpliwos¢ i szacunek,
b. stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji,
c. informowaé dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac pod
uwage oczekiwania dziecka,
d. upewniaé si¢, czy dziecko zrozumiato sytuacj¢ oraz skutki zaplanowanych dziatan
medycznych i terapeutycznych.
e. szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe;
jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnos$ci, nalezy

zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiggu wzroku
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innych; mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej
rozmowy,

zapewnia¢ dzieci, ze jesli czuja si¢ nickomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi placowki
lub wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeto w

jednostce i moga oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Zabrania si¢:

a. zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia glosu

na dziecko w sytuacji innej niz wynikajagca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci,

ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

zachowywania si¢ w obecnosci dziecka w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,

grozby).

§ 11. (Zasady podejmowania dzialan)

1. W relacjach z matoletnimi, pracownicy i osoby $wiadczace prace na innej podstawie,

zobowigzani sg przestrzegaé¢ nastgpujacych regut:

a.

b.

C.

d.

Docenia¢ i szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac
i traktowa¢ rowno bez wzgledu na ich ple¢, orientacjc seksualna,
sprawnos$¢/niepelnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
swiatopoglad.

Unika¢ faworyzowania dzieci.

Zakazane jest nawigzywanie z matoletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych oraz sktadanie propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

Niedozwolone jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkdéw dzieci, jeSli pracodawca nie zostal o tym
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poinformowany, nie wyrazil na to zgody i nie uzyskat zgod rodzicow/opiekunow
prawnych oraz samych dzieci.

€. Zabronione jest przyjmowanie pieniedzy i prezentoéw od maloletniego ani jego
rodzicow/opiekunow.

f. Niedopuszczalne jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec
matoletniego lub jego rodzicow/opieckunow dziecka, jak rowniez zachowywanie si¢ w
sposob mogacy sugerowa innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do
oskarzen o nieréwne traktowanie badZ czerpanie korzys$ci majatkowych i innych. Nie
dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze §wietami, np. kwiatow czy
drobnych upominkow.

0. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dzieckiem przez
pracownika lub pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane pracodawcy.

2. Czlonek personelu powinien kontaktowac si¢ z dzieckiem:

a) w celach zwigzanych z udzielaniem $wiadczen medycznych,

b) w godzinach pracy,

C) na terenie podmiotu badZ telefonicznie lub za po$rednictwem innych stuzbowych
kanatéw komunikacji, przy obecnosci osoby dorostej — czlonka rodziny

niepelnoletniego pacjenta .

§ 12. (Ujawnienie krzywdzenia)

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwosé
wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to by¢ dla
dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjaé¢ wigcej prob poszukiwania
wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;

b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowg o doznanej krzywdzie;

C) wyjasnia¢ dziecku, ze nie jest winne zaistnialej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme¢ przemocy, dajac wyrazny sygnal, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

e) nalezy odpowiednio poinformowa¢ dziecko, kto i jak zajmie si¢ sprawa, w tym udzieli¢ mu

informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajace mu bezpieczenstwo.

§ 13. (Kontakt fizyczny)
1. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.
2. Kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu,
jezeli jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
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etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. W kontaktach tych nalezy kierowac
si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, sluchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje
dziecka, pytajac je o zgodg na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac swiadomos¢, ze
nawet przy twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez
dziecko lub osoby trzecie.

Zakazane jest bicie, szturchanie, popychanie oraz naruszanie integralno$ci fizycznej dziecka w
jakikolwiek inny sposob.

Niedozwolone jest dotykanie dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Nie nalezy angazowac si¢ w takie aktywnosci, jak: faskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.

Nalezy zachowal szczeg6lng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do§wiadczenia moga
czasem sprawic, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiladzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe¢ odpowiedzialng i/lub postepuj zgodnie z obowigzujaca
procedurg interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka
nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z
toalety. Nalezy dba¢ o to, aby w kazdej z czynno$ci pielggnacyjnych i higienicznych

asystowala inna osoba z placowki.

Rozdzial IV

Procedury reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia

§14. (Zasady ogélne)

1. Procedury interwencji maja za cel wspiera¢ cztonkéw personelu w realizowaniu prawnego i

spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2. Personel wykonujacy zawody medyczne pelni jedng z najwazniejszych rdl w procesie

rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

3. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.
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4. Fakt zidentyfikowania objawow mogacych $wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta
podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

5. Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze
zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkow pracowniczych lub kontraktowych i jako takie

prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

§ 15. (Powziecie wiadomoSci)
1. W przypadku powzigcia przez pracownika lub osobe $wiadczaca prace na innej podstawie niz
stosunek pracy podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik lub osoba ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji do Zarzadu Spofki.
2. Wz6r notatki okresla Zalgcznik nr [ 3] niniejszych Standardow.
3. Osoba wyznaczona przez Zarzad NZOZ ,,SANA-MED.” Sp. z 0.0. na podstawie otrzymanych
informacji od pracownika lub osoby $wiadczacej prace na innej podstawie niz stosunek pracy w
przychodni oraz otrzymanej notatki, wprowadza niezb¢dne dane do Rejestru
ujawnionych/zgloszonych incydentow/zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego — Zatgcznik nr [
4] do Standardéw Ochrony Matoletnich.
4. Rejestr zawiera informacje o zgloszeniu ze wskazaniem osoby zglaszajacej, osoby
podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek personelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju
podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa, wniosek o wglad w
sytuacje¢ rodziny, wszczgcie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji. Zebrane i
wytworzone w zwiagzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka przechowuje wraz z rejestrem.
Ewidencja zdarzen jest przechowywane w odpowiednio zabezpieczonej szafie metalowej, do
ktorej dostep ma osoba odpowiedzialna za standardy ochrony.
5. Po uzyskaniu informacji, Zarzad NZOZ ,,SANA-MED.” Sp. z 0.0. wzywa opiekundéw dziecka,
ktorego krzywdzenie podejrzewa, 1 informuje ich o podejrzeniu.
6. Wyznaczona przez Zarzad Spotki osoba sporzadza opis sytuacji dziecka na podstawie rozmow
z dzieckiem, pracownikami i rodzicami oraz opracowuje plan pomocy maloletniemu.
7. Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
a. podjecia przez placéwke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji, uwzgledniajac indywidualna
sytuacje dziecka, m.in. jego wiek, samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto,
sytuacje rodzinng dziecka
b. wsparcia, jakie zaoferuje dziecku placéwka,
C. skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba. Liste miejsc, gdzie skierowaé rodzica potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka
stanowi Zafgcznik [ 5]
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§ 16. (Zespol interwencyjny)

1. W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania seksualnego
lub znegcania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) Zarzad NZOZ ,,SANA-MED” Sp.
z 0.0. powoluje zespot interwencyjny.

2. Zespo6t interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu, spetlniajgcy wymogi okreslone w
§ 11 pkt 4 niniejszych Standardow, na podstawie opisu sporzadzonego przez pracownika oraz
innych, uzyskanych przez cztonkéw zespotu, informacji.

3. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosza rodzice/opiekunowie dziecka, Zarzad
Spotki jest zobowigzany powotac zespot interwencyjny.

4. Zesp6l, o ktorym mowa w punkcie 3, wzywa rodzicow/opiekundéw dziecka na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktorego moze zaproponowaé zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia w

zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

§ 17. (Niebieska Karta)
1. Sporzadzony przez zespét interwencyjny plan pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem
wspolpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez Zarzad Spotki.
2. Wyznaczony pracownik informuje rodzicow/opiekunéw o obowigzku jednostki — jako
instytucji — zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji
(prokuratura, policja lub sad rodzinny, o$rodek pomocy spotecznej badZ przewodniczacy zespotu
interdyscyplinarnego — procedura ,,Niebieskiej Karty” — w zalezno$ci od zdiagnozowanego typu
krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).
3. Pracownicy NZOZ ,,SANA-MED” Sp. z 0.0. uczestniczg w realizacji procedury ,,Niebieskiej
Karty”, w tym uprawnieni sg do samodzielnego jej wszczynania
4. Po poinformowaniu rodzicow/opiekunéw maloletniego przez wyznaczonego pracownika,
dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek o
wglad w sytuacje rodziny do sadu rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz
»Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego.
5. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice/opiekunowie matoletniego, a
podejrzenie to nie zostato potwierdzone — Zarzad NZOZ ,,SANA-MED” Sp. z o.0. informuje o
tym fakcie rodzicow/opiekunow dziecka na pismie.
6. Dokladny przebieg postgpowania dot. NIEBIESKIEJ KARTY, okresla procedura P-26
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEMOCY W RODZINIE - , NIEBIESKA
KARTA”, obowigzujaca wszystkich pracownikoéw przychodni.

§ 18. (Karta interwencji)
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1. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji. Wzor karty interwencji okresla
Zatgcznik nr [ 6] powyzszych Standardow.

2. Wszyscy pracownicy 1 inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkoéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§ 19. (Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi)
1. Naczelng zasada relacji miedzy matoletnimi jest postgpowanie z szacunkiem, przy
uwzglednianiu godno$ci i potrzeb wszystkich matoletnich. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec innego matoletniego w jakiejkolwiek formie.
2. Maloletnim nie wolno uzywac przemocy, zneca¢ si¢ nad innymi, uzywac¢ wulgarnego,
obrazliwego jezyka.
3. Nie wolno wzajemnie si¢ zawstydzac, upokarzac¢, lekcewazy¢ i obraza¢. Nie wolno krzycze¢
na innych matoletnich.
4. Nalezy szanowaé prawo innych do prywatnosci.
5. Nie wolno uzywac¢ wulgarnych stow, gestow i zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé
w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywaé wobec
innych os6b przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
6. Nie wolno utrwala¢ wizerunku innych oséb (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, ktére mogg ich zawstydzi¢ lub
obrazi¢.
7. Nie wolno uzywac i proponowac¢ uzywania alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych

substancji.

§ 20. (Procedury postepowania)
1. W przypadku krzywdzenia matoletniego przez innych matoletnich obowiazkiem personelu
jest bezposrednia, natychmiastowa reakcja na akty agresji i przemocy, przede wszystkim
przerwanie agresji lub przemocy i rozmowa z ofiara i sprawca przemocy, naktonienie sprawcy do
zados¢uczynienia.
2. Z maloletnimi, ktorzy byli $wiadkami przemocy uprawniony pracownik omawia przebieg
zdarzenia ukierunkowujac rozmowe na to, jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, jak reagowac
na krzywdzenie i komu zgtasza¢, gdy dochodzi do takiego krzywdzenia.
3. W przypadku, gdy sprawca agresji/przemocy jest nieznany, Zarzad po rozpoznaniu sprawy
informuje rodzicéw/opiekundéw prawnych poszkodowanego dziecka o mozliwosci zawiadomienia
policji lub sam zawiadamia policjg.

Strona: 16
Standardy Ochrony Matoletnich



Rozdzial V

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 21. (Rozpoznawanie sygnalow)
Kazdy pracownik lub osoba wykonujaca pracg na innej podstawie niz stosunek pracy, ktora
uzyskata wiedzg o krzywdzeniu dziecka, obowigzana jest do reagowania w sytuacji
zagrozenia dobra matoletniego.
W przypadku dostrzezenia sygnatéw przez placowke nalezy je zweryfikowad, zbierajac
informacje pochodzace od innych pracownikéw oraz zawarte w dokumentacji.
Uprawniony pracownik zbiera informacje i koordynuje dzialania zmierzajace do pomocy
dziecku w NZOZ ,SANA-MED” Sp. z 0.0. oraz wspotpracuje z innymi instytucjami i
osobami, np. kuratorem sagdowym, pracownikiem socjalnym, dzielnicowym.
Nalezy zwraca¢ uwagg na $lady pobicia dziecka, oznaki bolu przy poruszaniu sig itp.
Nalezy obserwowal zaburzone zachowanie matoletniego, ktore moze by¢ skutkiem
krzywdzenia.
W razie potrzeby nawigzuje si¢ kontakt z pracownikami innych stuzb i instytucji zajmujacych
si¢ dzieckiem i jego rodzing w celu sprawdzenia posiadanych informacji.
W przypadku, gdy placowka uzyskata sygnaty o krzywdzeniu matoletniego z innych zrédet,
przeprowadza si¢ rozmowy z osobami z otoczenia matoletniego, tj.: rodzicami/opiekunami
prawnymi.
Po zebraniu i analizie informacji nalezy oceni¢ zagrozenia i mozliwos$ci wsparcia dla dziecka.

Rozdzial VI

Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

§ 22.
Zarzad NZOZ ,,SANA-MED” Sp. z o0.0. jest odpowiedzialny za realizacj¢ i propagowanie
Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem. W ramach delegowania uprawnien
Wwyznacza inng osobe do realizacji tych zadan.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow,
za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru zgloszen (wzor
rejestru — Zatgcznik nr [ 4]) oraz za proponowanie zmian w Standardach.
Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ 1 propagowanie Standardow ochrony matoletnich
przeprowadza wsrod pracownikow NZOZ ,,SANA-MED” Sp. z o.0., raz na 2 lata, ankiete

monitorujgcg poziom realizacji Standardow, w ktdrej pracownicy mogg proponowaé zmiany
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oraz wskazywac naruszenia Standardow. Wzor ankiety zostat przedstawiony w Zafgczniku nr
)

Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacj¢ i propagowanie
Standardow Ochrony Matoletnich sporzadza raport z monitoringu, ktory nastgpnie przekazuje
Zarzadowi.

Zarzad na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i

oglasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.

Rozdzial VIII

Przepisy koncowe

§23.
Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie z dniem ogloszenia.
Standardy Ochrony Maloletnich sa udostepniane pracownikom, matoletnim i ich opiekunom
na kazdorazowe zadanie.
Standardy sa zamieszczone na stronie internetowej placowki pod adresem
www.przychodniasanamed.pl
Kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ si¢ z standardami po zawarciu umowy o prace.
Zapoznanie si¢ z standardami pracownicy NZOZ ,,SANA-MED.” Sp. z 0.0. potwierdzaja

podpisem.
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Zal. nr 5 Lista kontaktow do organizacji pomocowych

Lista kontaktow do instytucji i organizacji pomocowych dzialajacych w otoczeniu

podmiotu
Nazwa instytucji / organizacji Dane kontaktowe
Osrodki pomocy spolecznej e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Krakow, os. Szkolne 34, tel. 12 425-75-64

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Krakéw, os. Teatralne 24, tel. 12 644-76-09

Osrodek interwencji kryzysowej e Ofsrodek Interwencji Kryzysowe;j
Krakoéw, ul. Radziwittowska 8b, tel. 12 421-92-82 czynny catlodobowo

Krakowski Telefon Zaufania przy OIK 12 413-71-33

Specjalistyczna Poradnia o Krakowski Os$rodek Terapii KOT
Rodzinna Krakow, ul. Helclow 23a, tel. 12 422-18-58
Osrodek wczesnej interwencji e Of$rodek Wczesnej Interwencji

Krakéw, ul. Drukarska 3/45, tel. 609008277
e Maltanski Osrodek Wczesnej Interwencji
Krakow, Aleja Kasztanowa 4a, tel. 12 424-14-40

Osrodek wsparcia dziennego e Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie opickunczej
»Swietliki”
Krakow, os. Strusia 19 , tel. 575415333

e Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie opiekunczej
»Wesote Matolaty”
Krakow, ul. Strzelcow 15 , tel. 12 417-30-13

e Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie opiekunczej
,,Maximilianum”
Krakéw, os. Tysiaclecia 86 , tel. 667678267

e Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie pracy
podworkowej "Fruwajaca Miejscowka"
Krakow, os. Na Skarpie 35, tel. 660569100

Srodowiskowe centrum zdrowia e Zesp6t Leczenia Srodowiskowego
psychicznego dla dorostych Krakow, os. Centrum B bl. 11, tel. 728891593

¢ Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dorostych
Krakoéw, ul. Olszanska 5, tel. 12 652-43-47

e Centrum Zdrowia Psychicznego
Krakow, ul. Mehoffera 10 , tel. 12 652-46-02

Srodowiskowe centrum zdrowia e Oérodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej

psychicznego dla dzieci i dla Dzieci i Mtodziezy
mlodziezy I stopnia Krakow, os. Ztotej Jesieni 1, tel. 12 646-83-79
referencyjnosci
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Wersja dla dzieci

Kazdemu dziecku przystuguja prawa dziecka tak, jak kazdemu prawa
cztowieka. Praw tych nikt nie moze dziecka pozbawic.

Macie prawo do m.in. ochrony przed wykorzystaniem, przemocg i ponizaniem.

Macie prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze Was
sitag zmusza¢ do zrobienia niczego, zwlaszcza czegos ztego.

Macie prawo do ochrony przed przemoca fizyczna, psychiczng i zaniedbaniem.
Nikt nie ma prawa Was bi¢, przesladowaé¢ 1 wykorzystywa¢ w celach
seksualnych. Macie prawo do ochrony przed wszystkimi formami
wykorzystywania seksualnego. Nikt nie ma prawa dotyka¢c Was w sposob,
ktorego sobie nie zyczycie 1 naktania¢ lub zmusza¢ Was do kontaktow
seksualnych.

Macie prawo do zycia bez przemocy 1 ponizania. Nikt nie moze Was bi¢ ani
zngca¢ si¢ nad Wami w inny sposob. Macie tez prawo do szukania wszelkiej
pomocy, zawsze, gdy jestescie krzywdzeni.

Jezeli ktokolwiek narusza Wasze prawa, mozecie zwrdci¢ si¢ o pomoc do
pracownikoéw Naszej Przychodni.

Mozecie tez skontaktowac si¢ z policja (numer telefonu 112) oraz instytucjami
niosgcymi pomoc dzieciom.

Mozecie tez zadzwoni¢ pod numery:
116111 — telefon zaufania dla dzieci 1 mtodziezy

800121212 — dziecigcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka

Telefony dziatajg codziennie — 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.
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